Для формирования порядка и единой работы в туристической экосистеме Белорецкого района, были разработаны правила и требования. Их соблюдение повышает безопасность туристов, качество услуг и доверие к бренду «Белор-Тау».

Требования
Кто и как может работать в экосистеме Белор‑Тау — минимальные обязательные условия
- Регистрация и статус:
- Наличие зарегистрированного статуса предпринимателя (ИП/ООО) или индивидуальная регистрация в личном кабинете платформы; подтверждённые контактные данные (телефон, e‑mail) и юридический/фактический адрес деятельности.
- Описание услуги:
- Полное, точное и актуальное описание услуги; чётко указаны цена, состав услуги, сроки и условия бронирования/отмены.
- Доступность и коммуникация:
- Актуальный календарь доступности; время реакции на запросы — не более 24 часов в рабочее время.
- Квалификация персонала:
- У гидов и инструкторов — подтверждающие документы (сертификаты, лицензии, рекомендательные письма) при наличии требований к виду деятельности.
- Безопасность и страхование:
- Наличие страховки ответственности (при необходимости по виду деятельности), аптечки и средств связи/спасения; протоколы инструктажа для участников.
- Техническое состояние:
- Исправность и своевременное техническое обслуживание оборудования и транспортных средств; ведётся журнал проверок.
- Экологическая ответственность:
- Соблюдение принципов «не оставляй следа», требования к обращению с отходами и запрет на деятельность в охраняемых режимных зонах без разрешений.

