Для формирования порядка и единой работы в туристической экосистеме Белорецкого района, были разработаны и предложены положения. Их соблюдение повышает безопасность туристов, качество услуг и доверие к бренду «Белор-Тау».


Положения
Внутренние правила публикации, оплаты и ответственности
- Условия публикации:
- Правила оформления и модерации объявлений, требуемый пакет документов, сроки проверки (до 48 часов стандартно).
- Платёжные условия:
- Описание тарифов, порядок оплаты и сроки активации пакета, условия возврата средств — всё в публичной тарифной политике платформы.
- Модерация и блокировка:
- Основания для временной или постоянной приостановки размещения: ложная информация, отсутствие документов, повторные жалобы клиентов.
- Ответственность сторон:
- Платформа обеспечивает информационную и организационную поддержку, но не несёт прямой ответственности за качество оказанных услуг — ответственность за предоставление услуг несёт партнёр.
- Решение споров:
- Досудебный порядок урегулирования через службу поддержки платформы, сроки рассмотрения обращений и возможное привлечение уполномоченных органов.
- Защита данных:
- Правила хранения и обработки персональных данных клиентов и партнёров; передача данных третьим лицам только на законном основании.

