Для формирования порядка и единой работы в туристической экосистеме Белорецкого района, были разработаны стандарты. Их соблюдение повышает безопасность туристов, качество услуг и доверие к бренду «Белор-Тау».

Стандарты
Практические критерии качества и единые правила взаимодействия с туристом
- Прозрачность ценообразования:
- В карточке услуги указаны полная стоимость и все дополнительные услуги; условия предоплаты и возврата — понятны и доступны.
- Контент и визуал:
- Не менее 5 качественных фотографий, краткое описание (до 120 символов) и развёрнутое (не менее 200 слов), перечень включённых услуг и рекомендуемого снаряжения.
- Операционная дисциплина:
- Подтверждённое время старта, ожидаемая длительность, лимит группы; соотношение гид/группа устанавливается исходя из сложности маршрута (например, для стандартных пеших маршрутов — ориентир 1:8, для сложных — 1:4).
- Техническое обслуживание:
- Регулярные проверки снаряжения и техники, журнал техосмотров, протокол инструктажа перед выходом.
- Коммуникация и реагирование:
- План действий при инциденте, наличие номеров экстренных служб, связь с диспетчером платформы.
- Работа с отзывами:
- Ответ на отрицательный отзыв — в течение 7 рабочих дней, действия по устранению причин жалобы фиксируются и контролируются.

